Altaldnos szerzédési feltételek

Fogalmak

ASZF: Jelen éaltalanos szerzédési feltételek

Webaruhaz: www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz weboldal, amely tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetéve tévé eszkdznek mindsul

Jogi személy: gazdasagi szervezetek

Megrendel6/On: Fogyaszté és Jogi személy, aki a Webaruhazon keresztiil vételi és/vagy
bérleti ajanlatot tevo szerz6dést koto fél

Szolgaltato/vallalkozas: DIY Solutions Kft, aki a Webaruhazban a termékeket eladasra, vagy
bérlésre kinal

Felek: Szolgaltaté és Megrendeld egylttesen

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtédsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek egyide;jl
fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a

szerz8d6 Felek kizarolag tavollévok k6zotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak
Bérelt dolgok: A webaruhazban bérlésre megjeldlt termékek, melyet a Megrendeld a rendelést
elfogadd emailben jelzett datumra tudja bérbe venni, valamit az itt jelzett hataridére kell hianytalanul
és sérllésmentesen visszaszolgaltatnia

Megrendelt dolgok: megvasarolt termékek a webaruhazban melyet a Megrendelé megvasarolt
és bérelt dolgok a webaruhazban melyet a Megrendeld a rendelést elfogadd emailben jelzett
datumra tudja bérbe venni, valamit az itt jelzett hatarid6re kell hianytalanul és sértilésmentesen
visszaszolgaltatni egytttesen
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Valaszidd H-P,V 8:00-17:00

Az lizen6kozponon keresztiil érkezd emailek a rendeles@oltarelott.hu cimre érkeznek

Altalanos tudnivalok

A jelen ASZF a Szolgaltato, és az altala a webaruhazban nyuijtott elektronikus kereskedelmi és
egyéb szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendeld jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a webaruhazon keresztil
torténik.

1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a webaruhazon keresztill térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tUgyletre Magyarorszag tertlletén, amely jelen szerz8dé sben
meghatarozott Felek k6zott, mint tavollevék kozott jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast a
Magyar Kozlény 2014. évi 30. szamaban megjelent, 2014. év junius ho 13. napjatdl visszavonasig
érvényes, a Kormany 45/2014. (ll. 26) rendelete a Felek k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl
szabalyozza (a tovabbiakban Kormanyrendelet), kilénos tekintettel az emlitett Kormanyrendelet 8-
14. §-ra.

2. A Webaruhazban torténd vasarlas/bérlés elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

3. A Webaruhaz kinalata elérheté minden felhasznalé szamara regisztracio nélkul is.

A Webaruhazbdl torténd vasarlas, vagy bérlés azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotott,
melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

Az altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa

1. Regisztracio, bérlés, illetve vasarlas soran (mindharom esetben) a Megrendeld, ha a Szolgaltaté
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit a
regisztracios Urlapon, vagy a Pénztar oldalon talalhato jel6l6 négyzet bepipalasaval tehet meg.

Az ASZF elfogadasa feltétele a Megrendeld és a Szolgaltatd kozotti szerzédés

létrejottének. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre

a Webaruhaz és a Megrendel6 kozott.

Ezzel egyidejlileg a Megrendel6 szintén a Pénztar oldalon talalhaté a Szerzédési feltételek
elfogadasara szolgald jeldlénégyzet alatt talalhatd masik jeldlénégyzet bepipalasaval kijelenti, hogy
a létrejovo bérleti- és/vagy adas-vételi szerz8déshez a sajat és érvényben |évd adatait adta meg.
Tovabba azt is kijelenti, hogy megkapta a megfeleld tajékoztatast a megvasarolt és/vagy bérelt
dolgokra vonatkozoéan, valamint a Szolgaltaté szolgaltatasainak miikodésével kapcsolatban.

2. Ha a Megrendel6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a

Szolgaltatd szolgaltatasait. Nem kildhet megrendelést sem.

3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak valtoztatasara és az ASZF egyoldali médositasara. A
modositasok azonnal megjelennek a weboldalon és ezzel egyidejlileg Iépnek hatalyba.

A szerz6deés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések elektronikus uton megkotott szerz6dések, melyek
irasban megkotott szerz8désnek mindsulnek.

A megrendelés Iépései (vasarlas és bérlés esetén):

1. Megrendeld regisztracioja

2. A megrendelés Osszedllitdsa / kosar hasznalata (ajanlattétel)

Itt lehet6ség van arra, hogy a Megrendelé maganszemély (fogyasztd) minéségében
vasaroljon/béreljen, vagy cég nevére kérjen szamlat. Utdbbi esetén a kizardlag fogyasztot megilleté
jogositvanyok (példaul az elallasi jog, vagy a jogszabalyon alapul6 jotallasi jog) érvényesitése nem



lehetséges.

2/a.) Bérlés esetén a Szerz6dés 6sszegzése

3. Pénztar oldalon az adatok megadasa

4. Az adatbeviteli hibak ellen6rzésének és javitasanak maodja

5. A megrendelés elklldése

A sikeresen leadott rendelések az alabbi oldalon tekinthet6k meg és kévetheték nyomon:
http://www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz/fiokom

Regisztracio

1. A latogatonak a “Bejelentkezés” gombra kattintva van lehet8sége regisztralni, ahol a kbvetkezd
adatok megadasara van szikség: felhasznalonév, jelsz6 és e-mail cim.
A regisztracio elkildése utdn a megadott e-mail cimre egy UdvozI6 e-mail érkezik.

A Felhasznal6 az oldalra torténé belépés utan a “Rendeléseim” mendpontra kattintva alakithatja ki
sajat fiokjat, amelyben aztan tetszélegesen szerkeszthetévé valnak a regisztraciékor megadott
adatok, illetve ugyanitt a “Rendeléseim” menipontban van lehetéség az adatok modositasara, Ujabb
adatok felvételére, a vasarlast, bérlést és a kiszallitast megkdnnyité adatok (pl.: szallitasi cim)
felvitelére.

2. Elfelejtett jelsz6 esetén az “Elfelejtett jelsz6” menilipontban lehet az ott talalhaté gombra kattintva
Uj jelszot igényelni a felhasznalonév, vagy e-mailcim megadasa utan. A rendszer azonnal megkdldi
az U] jelszot beallito linket a megadott e-mail cimre, amivel azutan mar be lehet jelentkezni

a webaruhazba.

3. A Felhasznal¢ fidk és adatainak torlését a ,Rendeléseim” menupontban a ,Profil térlése” gombra
kattintva lehet elvégezni.

A termékek tulajdonsagai

A termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk
tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként
illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

A termékek egyik legfébb tulajdonsaga, hogy bérelhetd, vagy csak megvasarolhatd. Ezeket

a Szolgaltato a f6 termékképre helyezett savon jeleniti meg a termék oldalan a webaruhazban.
A Szolgaltaté lehetéséget ad a Megrendelének arra, hogy a termékeket a rendelés el6tt
megtekinthesse erre a célra fenntartott mintaboltunkban.

Arak

A Webaruhazban kodzzétett arak 27% AFA-val ndvelt bruttd arak.
Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Ajanlattétel

A Megrendel6 a kosar oldalon gy6z6dhet meg a kosar tartalmardl. Amennyiben a kosar tartalmat
elfogadja, valamint kivalaszthatja az atvétel formajat, ugy a Pénztar oldalon tudja lezarni a
rendelést.

Bérlés esetén a foglaltsag ellendrzés oldalon a webaruhaz kiszamolja a bérlés idejét (atvételre és a
vissza hozatalra megjeldlt datumokat)

A Megrendel6 adatainak megadasa


http://www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz/fiokom
http://www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz/fiokom
https://www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz/fiokom
https://www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz/fiokom/lost-password
http://www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz/bemutatoterem

A Megrendel6 a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége
van az altala bevitt adatok modositasara (a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha mar a kdvetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy a Megrendel6 felel6ssége, hogy a Megrendeld altal megadott adatok pontosan
kerlljenek bevitelre, hiszen a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. A Megrendel6é a megrendelésével tudomasul veszi, hogy

a Szolgaltaté jogosult a Megrendelé hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl
eredd minden karat és koltségét a Megrendelére haritani. A Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja.

A Vasarl6 a vasarlasrol a megrendelésének elkildését kdvetéen un. elektronikus szamlat kap
elektronikus levelezési cimére. Az elektronikus szamlat a DIY Solutions Kft. allitja ki. Az elektronikus
szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamlaadatokat. Az
elektronikus szamlat automatikusan a rendeléskor megadott email cimre kildve bocsatjuk

a Megrendel6 rendelkezésére. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki,
tovabbithato és tarolhatod, annak papir alapu kinyomtatott valtozata eredeti hiteles dokumentumként
nem hasznalhaté. A Megrendelé a megrendelése elkildésével kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja
az elektronikus szamlat. A szamla utélagos médositasara nincs lehetéség.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
létrejottét.

1. A Megrendel6 csak olyan természetes személy lehet, aki magyar allampolgar, vagy
Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi szervezet (cég, vagy vallalkozas).

2. A Megrendeld koteles a regisztracidokor rendelés leadasa soran az aktualisan érvényben
lévd valés adatait megadni.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy valétlan, vagy nem sajat adatok lettek
megadva, azonnal torli a rendelést és a felhasznal6 fidkot felfiiggeszti!

3. A Megrendeld, aki a felel6sséget vallalja a bérelt kellékek utan. Mas nevében leadott
rendeléseket Szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni és teljesiteni! A felel6sséget mindig
a Megrendel6 vallalja, ez nem ruhazhaté mas személyre, vagyis mas nevében nem lehet
szerz6édést kotni.

4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Bérlére vonatkozéan barmilyen hamis, vagy nem
sajat adat szerz6désbe foglalasa, vagy a szerz6dés be nem tartasa, a szerzédés azonnali
hatalyu felmondasat és a Megrendel6 teljes kartéritési felelé6sségét vonja maga utan.

A szerzbdeés létrejotte

A Webaruhazban a rendelés kizarélag elektronikus uton lehetséges. Telefonon, faxon, levélben,
vagy egyéb formaban leadott rendeléseket a Szolgaltatdnak nem all médjaban elfogadni.

Az elektronikus megrendelés a Ptk. 6.64. § (1) bekezdése szerinti szerz6déskotésre vonatkozo
ajanlatnak mindsul. Szolgaltaté az ajanlattétel beérkezésérdl automatikusan elektronikus uton
értesiti a Megrendel6t visszaigazolé email formajaban. Az ajanlattétel, vagyis a megrendelés
beérkeztének visszaigazoldsa nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a Szolgaltaté részérdl, a
valamint a szerz8dés létrejottének.

Szolgaltatoé rendszere minden visszaigazolt megrendelésnek automatikusan rendelésazonositéd
szamot ad, melyet a visszaigazolé levél is tartalmaz. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy
kizardlag e rendelési azonositéval rendelkez6 megrendelések érvényesek.

A szerzddés csak akkor tekintheté megkotott szerz8désnek, amikor a Szolgaltato kinyilvanitja a
rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon, a Megrendeldnek kiildott emailben igazol vissza.
(elfogado leveél)

Az ily médon kotott szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6dés irasban megkotott
szerzé6désnek mindsiil, melyre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A Szolgaltatdo a megrendeléseket elektronikus formaban, automatikusan tarolja.

A Megrendel6 szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd, annak tartalmat
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.



Megvasarolt termékekre vonatkozé megallapodasok:

Ha a Megrendelé megrendelésében csak megvasarolhatd kellékek vannak és bekildi

a webaruhaz részére, majd a Szolgaltato elfogadja azt, akkor adas-vételi szerz6dés jon létre

a Felek kozott a megvasarolhato kellékekre vonatkozéan. Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazolé e-mail a Megrendel6hdz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor

a Megrendeld mentestl az ajanlati kotéttség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni.

Bérelt dolgokra vonatkozo megallapodasok:

Ha a Megrendelé megrendelésében bérelheté és/vagy megvasarolhato kellékek vannak és bekdildi
a Webaruhazon keresztil, majd a Szolgaltaté elfogadja azt, akkor bérleti szerz6dés jon létre
az Felek kozott a bérelt dolgokra vonatkozéan, valamint a Felek kdzott adas-vételi szerzédés a
megvasarolhato kellékekre vonatkozéan. Ha a megrendelés megérkezését visszaigazol6 e-mail
a Megrendel6hoz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a Megrendelé mentestil az ajanlati
kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket kibérelni illetve megvasarolni.

A webaruhaz a rendelés leadasanak folyamataként a foglaltsag ellenérzés oldalon 6sszesiti

a Megrendeld szamara személyre szabottan a leendd bérleti szerz6désbe kerllé egyedi
informaciokat, adatokat (atvétel-, vissza hozatal datuma, fizetési informaciok).

1. A Szolgaltaté bérbe adja, a Megrendeld pedig bérbe veszi a Szolgaltaté tulajdonat

képezd bérelt dolgokat, a megrendelés bekildése elétt, a foglaltsag ellenbrzés oldalon
megallapitott fix id6tartamra, amit a Szolgaltaté a rendelést elfogadasat visszaigazolé emailje is
tartalmaz (1.sz melléklet).

1/a.) A bérlés igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott id6re szol.

1/b.) A Megrendeld a bérlés meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez

a Szolgaltato legkésbébb a hatarozott id6tartam lejaratat megel6z86 napon irasban hozzajarul.

2. A Megrendeld kotelezettséget vallal a bérelt dolgok rendeltetésszer(i hasznalatara és
megovasara. A rendeltetés-, és szerz6désellenes hasznalatbdl ered6 karokért felel6sség

a Megrendel6 terheli.

3. A Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy Szolgaltato irasos engedélye nélkil a bérelt
dolgokat harmadik fél hasznalataba nem adja. Amennyiben Megrendeld a bérelt

dolgokat a Szolgaltaté engedélye nélkil mégis mas hasznalataba adja, attél még tovabbra is
felel6s az igy bekovetkezett karokért is.

4. A Szolgaltaté bérlés valasztasa esetén, rendezvényen torténd felhasznalas céljabol bérbe adja a
visszaigazolt megrendelésben szereplé méret, szin, mindség és mennyiség szerinti ingésagokat.
5. Bérlés esetén, a rendezvény helyszinén a Szolgaltaté altal atadott eszkdzok allapotaért

a Megrendel6 vallal teljes felelésséget sériilés, hiany esetén. Az okozott kar megfizetése

a Megrendelét terheli.

A Megrendeld koteles a bérelt dolgokat rendeltetésszerlien hasznalni, allagat megovni.
Megrendel6 nem jogosult allagsérelemmel egyiitt jard beruhazast, atalakitast végezni a
megrendelt, bérelt dolgokon.

Bérlésre minden terméket a készlet erejéig all médunkban biztositani.

6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a rendelést torolje, amennyiben ugy itéli meg, hogy
felmerll a gyanuja a bérleményeken t6rténd szandékos karokozasnak, vagy annak nem
rendeltetésszeri(i hasznalatanak.

8. A Szolgaltaté a rendelés elfogadasanak visszaigazolasban (1.sz melléklet) megjeldlt napra
biztositja a bérelt, vagy megvasarolt dolgokat a Megrendel6 szamara

9. A bérleményeket a Szolgaltaté uj, vagy Ujszerl-, de legalabb 97%-os, vagy annal jobb
allapotban adja at a Bérlének. A Bérlé elfogadja, hogy minimalis sérulés

a Bérleményen elfogadott.

Egyéb megallapodasok

A Szolgaltaté jogosult a regisztracio soran megadott adatokat telefonon, vagy e-mailben
egyeztetni. Amennyiben a Szolgaltaté az adategyeztetés soran azt a véleményt alakitja ki, hogy az



adatok a valésagnak nem felelnek meg, vagy a Megrendelé nem szandékozik, illetve nem képes az
altala megrendelt termék vételaranak megfizetésére, vagy a termék atvételére,

a Szolgaltato jogosult a megrendelés teljesitését részben, vagy teljes egészében visszautasitani és
a szerzGdéstdl azonnali hatallyal elallni.

Rendelés modositasa

A rendelés leadasat kovetéen szerzédés jon lIétre, melynek modositasat csak rendelést leado fél
kérelmezheti.

A leadott rendelések az atvétel, vagy a kikildés pillanataig médosithatok, melyet csak irasban (e-
mail-ben) fogadunk el a Megrendel6tél, kizarélag a rendelésben megadott e-mail fiokbol kildve!
(ezzel igazolva a tulajdonjogot)

A Megrendel6 e-mailben bekildoétt rendelést médositd kérelme feljogositja a Szolgaltatot a
szerz8dés alapjaul szolgal6 rendes modositasara.

A szerz6dés modositasa csak a Felek egylttes beleegyezésével lehetséges.

Rendelés lemondasa

A bérleti szerzédés a bérlés megkezdésének (atvétel) napja el6tt 7 nappal mondhaté le
dijmentesen. Addig is tdbb automatikus emlékeztetdt is kild a Webaruhaz! Amennyiben a bérlés
megkezdésének (atvétel) napja el6tti 7 napon belll térténik a lemondas a bérleti dij 50%-at
szamlazza ki a Szolgaltaté a Megrendel6nek.

Amennyiben a lemondas a bérlés megkezdésének (atvétel) napjan, esetleg azon tul érkezik, vagy
nem lett atvéve a rendelés a rendezvény napjaig, ugy a bérleti dij 100%-at szamlazza

ki Szolgaltaté a Megrendelének.

A Megrendel6 az e-mailben bekildott rendelést felmondé kérelme feljogositja a Szolgaltatét a
szerzddés alapjaul szolgalod rendes torlésére egyben a szerzddés felmondasara.

Lehetséges fizetési mdédok

1. Készpénzben, vagy bankkartyaval atvételkor személyesen, vagy futarszolgalattal valo kikiildéskor
(utanvétel)

2. Banki atutalas (el6re utalas). Csak vasarlasos rendelés esetén, a webaruhaz a rendelés
leadasakor jeleniti meg az utalashoz sziikséges informaciokat.

Bérlés esetén csak akkor az atvétel napja el6tti 14 napban kérheti a Megrendel6 az elére utalast,
amennyiben mar nem lesz moédositas a rendelésben. Ez esetben a Szolgaltaté kuldn levélbe kildi
ki az utaldshoz szikséges informaciokat.

3. Paypal-al (csak vasarlas esetén)

4. Online bankkartyaval Paylike-on keresztul

B&vebb informaciok a fizetési lehetéségekrdl Fizetési informaciok oldalunkon olvashato.

A Szolgaltato eldleget nem kér elére a Megrendel6tdl.

Szamlazas

1. A Megrendel6 tudomasul veszi, valamint elfogadja, hogy minden szolgaltatasrol melyet

a Szolgaltatoé allit ki, kizarélag minden hatalyos jogszabalyi elirdsnak megfelel6 elektronikus
szamla (e-szamla) kerdl kidllitasa, melyet a Szolgaltaté a kiallitas utan e-mailben is megkuld,
felhivva a figyelmet arra, hogy a csatolt PDF file eredeti nevén lementve meg6érizendé.

2. A megrendelés teljesitésekor kiallitott szamlat csak és kizardélag a hatalyos, ide vonatkozé
rendelkezések alapjan tudjuk modositani, amely miatt csak és kizardlag az atvételtdl szamitott 8
napon belll t6rténd szamla médositas kérést tudjuk mérlegelni.

Azokat a szamlakat, amelyek Fogyaszté részére kerultek kiallitasra, a fenti hataridén beldl csak és
kizardlag a vev6 adatokban torténd valtoztatasi igény tartozik a mérlegelési jogkorinkbe.


https://www.oltarelott.hu/fizetesi-informaciok

3. Szolgaltaté a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, téves teljesitésért, hibas adatokat tartalmazoé szamla kiallitasaért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Fontos, hogy a szamlat digitalis formaban sziikséges megbrizned, a fajl nevében talalhaté HASH
kéddal egyltt. (Tehat ne nevezd at mentéskor!)

Atvételre az alabbi lehetéségek
allnak rendelkezésre:

1. Futérszolgalat altal kézbesitett csomagként

2. Személyes atvétel érdi mintaboltunkban
Atvetel
Személyes atvétel esetén

Megvasarolt dolgok: a Szolgaltaté a rendelést elfogadé visszaigazolé emailben (1.sz melléklet)
jeldli meg azokat a napokat amikor a megvasarolt dolgok atvehetdk.

Bérelt dolgok: a Szolgaltato a rendelést elfogadd visszaigazolé emailben (1.sz melléklet) jeldli meg
azokat a napokat, amikor a béreld dolgok és a megvasarolt dolgok atvehetdk.

Atvételkor a Megrendelének a rendelése alapjan elkészitett atadas-atvételi jegyzékdnyven kell
tételesen atvennie a bérelt dolgokat. A Szolgaltaté ekkor biztosit lehet6séget a kellékek
min&ségének, allaganak és sziikséges darabszamanak a Megrendel6 altali megvizsgalasara.

A Megrendel6 alairasaval torténé atvétel utan a Szolgaltaté a kellékek mindségére, allagara,
darabszamara vonatkozo reklamaciot nem fogad el.

A megrendelt bérelt dolgokat a Megrendeld helyett az altala meghatalmazott személy is atveheti,
a szeméelyi igazolvany szamanak az atadas-atvételi jegyz6koényvbe rogzitését kdvetben.
Futarszolgalat esetén

Megvasarolt dolgok: a Szolgaltatd a rendelés emailben torténd visszaigazolasaban megjeldli azt a
napot, amikor legkorabban érkezhet a csomaggal a futar.

FIGYELEM! — Amennyiben a Szolgaltaté részérdl teljesitett szerz6dés értelmében, a megrendelt
termék kiszallitasa megtortént, de a Megrendeld visszautasitja, vagy nem veszi at a terméket, a
kézbesit6 futartol, vagy a csomagpontrél, ahol 5 napig tartjadk a csomagot, kiszallitasi, visszakildési
dijon felll a csomagolasi koltséget is felszamolja a Szolgaltaté, melyet a Megrendeld koteles
kifizetni.

Ha ennek a kételezettségnek, melyet az ASZF elfogadasaval tudomasul vett, elfogadott, de nem
tesz eleget, ugy a Szolgaltaté végrehajtoval, torvényes uton fogja behajtatni az okozott anyagi kart.
Megjegyzés: — ekkor mar a végrehaijtoi dij is a megrendel6t terheli.

A megrendelt dolgok bedobozolasakor 6sszekészitési jegyzékonyv készil, melyet

a Szolgaltaté munkatarsa (aki 6sszeallitotta és csomagolt) irja ala.

Fontos, hogy a csomag kibontasakor a Megrendel6 tételesen nézze at a kellékeket 6sszevetve a
szamla mellé tlzott listaval.

Ha a Megrendel6 barmilyen eltérés tapasztal, akkor kodtelessége azonnal irasban jelezni ezt

a Szolgaltato felé a rendeles@oltarelott.hu cimre. Amennyiben a kézbesités napjan nem érkezik

a Szolgaltato felé jelzés, ugy a Szolgaltaté ugy tekinti, hogy minden rendben. Az atvétel
masnapjan mar a Megrendeld hianyra, vagy kifogasolhato allagra vonatkozéan nem tud
reklamacioét elfogadni

(A futar 8:00-17:00 kozott érkezik!) A futarszolgalat egy kiillon cég melynek munkajara és
szolgaltatasara a Szolgaltaténak nincs rahatasa.

A tavolsag miatt nem all mddjaban a Megrendelének atnézni a kellékeket. A Megrendeld a
rendelés leadasaval elismeri és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté hianytalanul, és kifogastalan
allapotban kikildi a webaruhazban lefoglalt kellékeket hasznalatra.



A futarkoltség dijanak kiszamitasa suly alapu.

Az aktualis sulyhatarok dijszabasa itt olvashatd!
A bérelt kellékekre vonatkozéan visszakuldéskor a futarkoltség dija még egyszer hozzaadodik a
végosszeghez (visszakuldés dija).

Vissza szallitas bérlés esetén

Személyes atvétel esetén: A Szolgaltaté az emailben tortént visszaigazolasban (1.sz melléklet)
megjeldlt napig varja vissza a bérelt dolgokat.

A Megrendel6 lehet6séget biztosit a Szolgaltatéonak, hogy jelenlétében atvizsgalja és
megszamolja a kellékeket a kaucié visszafizetésének megallapitasa végett. Amennyiben

a Megrendelé jelen van, vagy nem tart igényt a személyes jelenlétre (esetleg mast kiild maga
helyett), a Megrendel6 elismeri és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a valésagot tikrozve,
legjobb tudasa szerint allapitja meg a visszakapott kellékek allapotat. A Szolgaltaté az esetleges
kareseményrél jegyz6kodnyvet készit legalabb egy tanu jelenlétében.

Futarszolgalat esetén: A Szolgaltatoé a visszaigazolasban (1.sz melléklet) megjeldlt napra kildi a
futart a bérelt dolgok visszaszallitasa végett.

Visszaklldéskor a Megrendeldnek is ki kell toltenie a mellékelt 6sszekészitési jegyzékonyvet a
visszakUlldéshez. A kitltéshez egy gyors leltart kell készitenie a Megrendelének, majd a
jegyz6konyvet alairnia. Elismerve ezzel a kellékek meglétét, esetleges hianyat.

A Megrendeld a tavolsag miatt nem tud jelen lenni a visszajott kellékek megszamolasakor, illetve
atvizsgalasakor. Ezért a Megrendeld a rendelés leadasaval elismeri és tudomasul veszi, hogy

a Szolgaltatoé a valdsagot tiikrézve, legjobb tudasa szerint allapitja meg a visszakapott kellékek
allapotat.

A Szolgaltaté az esetleges kareseményrdl jegyz6kdnyvet készit tovabbi legalabb egy alkalmazott
jelenlétében. (2 tanu) A Megrendeld a tavolsag miatt nem tud jelen lenni a visszajott kellékek
megszamolasakor, illetve atvizsgalasakor. Ezért a Megrendeld a rendelés leadasaval elismeri és
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a valosagot tiikrozve, legjobb tudasa szerint allapitja meg a
visszakapott kellékek allapotat.

A Szolgaltaté az esetleges kareseményrél jegyzékonyvet készit tovabbi legalabb egy alkalmazott
jelenlétében. (2 tanu)

A Megrendeld feleléssége, hogy a csomag egyben, illetve a tartalma sériilésmentesen
érkezzen vissza a megadott hataridére!

A nem megfelelé csomagolasbdl eredd kareseményt elkerilendé a Szolgaltaté a a futarszolgalatot
valasztott Megrendel6k szamara a rendelések elfogadasanak visszaigazolasakor emailben
megkuldi a részletes informaciokat és tippeket a visszacsomagolasroél, amit az alabbi oldalunkon is
olvashat: Hogyan csomagold vissza a kelléket?!

Kaucio

1. A bérelt kellékek utan a Szolgaltaté kaucio (letét) kér, melyet egy 6sszegben kell megfizetni, a
végosszeg részekeént.

2. A hianytalan és sérulésmentes bérelhet6 dolgok hataridére torténd visszajuttatasakor a kaucio
teljes 6sszegét a Szolgaltaté visszautalja a rendelés leadasakor megadott bankszamlaszamra a
vissza hozatal napjatél szamitott 8 munkanapon beldl. (jellemz8en aznap)

3. A kaucio mértékét a webaruhaz szamolja ki bérelt dolgok kosarba helyezésekor.

4. Amennyiben a Megrendelé nem szolgaltatja vissza a bérelt dolgok barmelyikét a megadott
hatarid6re, ugy a Szolgaltaté azon kellékek potlasi dijat vonja le a kauciobdl. Javithatatlan sértlés
esetén véglegesen, hiany esetén addig amig a Megrendelé vissza nem szolgaltatja
sérilésmentesen.

5.Amennyiben a Megrendel6 szandékosan nem szolgaltatja vissza a bérelt dolgok
barmelyikét a megadott hataridére, és azok barmelyikének hidnya miatt a Szolgaltaté nem tudja
teljesiteni a kovetkez6 rendeléseit (az idd hianyabol adéddan nem tudja pétolni), ugy

a Szolgaltatoé a rendelés teljes kaucidjat megtartani jogosult!

6. A Szolgaltato a javithatatlan bérelhet6é dolgok aktualis beszerzési arat jogosult levonni a
kauciébdl. Minden bérelt termék beszerzési ara megtalalhaté annak oldalan a Webaruhazban.


https://www.oltarelott.hu/szallitas-informaciok
http://www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz/berelt-kellekek-vissza-csomagolasa

7. Ha a kaucié értéke nem fedezi a kart, akkor a Megrendel6 koteles a Szolgaltaté részére a
kuldonbodzetet is megfizetni.

8. Futarszolgalattal valo visszakuldés esetén a teljes kaucid visszatarthato, ha a

csomagolas mindsége nem éri el azt a szintet, hogy futarszolgalat altal szallithato legyen.

9. A felszamolt kaucié megvaltoztatdsanak jogat a Szolgalgaté fenntartja.
A kauciobol vonando 6sszeg mértéke és véglegessége tobb tényez6tél fugg:

Minden bérelhet6 kellék lista ara latszik a rendelés létrejotte elbtt, a termék oldalon, valamint a
foglaltsag ellen6rzés oldalon.

a.) A hatariddre vissza nem szolgaltatott bérelheté dolgok beszerzési értékét a Szolgaltaté nem
véglegesen vonja le, csak vissza tartja, amig a hianyzé bérelhetd dolgok sérilésmentesen és
hianytalanul visszajuttatasra nem keril. Sériilésmentes és hianytalan visszajuttatas utan a
visszatartott 0sszeget a Szolgaltato visszautalja a rendeléskor megadott bankszamlaszamra.

b.) Végleges levonas a helyre nem allithatd sérulések estében kerul sor.

c.) Amennyiben a hianyzo kellékek mas bérl6 rendelését is érinti (a Szolgaltaté nem tudja
teljesiteni a keletkezett hiany miatt), valamint a Szolgaltaté nem tudja az érintett rendeléseket a
tartalék készletbdl, vagy helyettesitdé termékkel megoldani, ugy a Szolgaltaté a teljes kaucid
megtartasara jogosult.

d.) A bérelt dolgok mértéktelen szennyez&dése miatt az Ujboli kiadhatosag tébbszéri mosast
esetleg vegyi tisztitast igényelnek, akkor annak koltségét a Szolgaltaté 100%-ban atruhazza
(kaucidbol vonja le) a Megrendel6 részére. A textilek, dekoranyagok ara egy mosast és egy
vasalast tartalmaz!

e.) Minden kareseményrél a Szolgaltaté karfelvételi jegyz6kdnyvet és fotokat (esetleg videot) készit
tanuk jelenlétében.

Kotber

Kotbér kiszamlazasara a Szolgaltaté abban az esetben jogosult a Bérlé felé, amennyiben a
rendelés elfogadasanak visszaigazolasaban szerepld hataridére nem szolgaltatja vissza egyik
megrendelt bérelt dolgot sem.

a.) Személyes vissza hozatalt valasztott rendelés Megrendel6je, vagy megbizottja, ha nem jelenik
meg a rendelést elfogado visszaigazolasban megjeldlt hataridére és nem szolgaltatja vissza egyik
kelléket sem,

b.) Futarszolgalat altali vissza hozatalt valasztott rendelés Megrendeldje nem adja at a rendelést
elfogadd visszaigazolasban megjeldlt hataridére érkezé futarnak a csomagot és ezaltal nem
szolgaltatja vissza egyik kelléket sem,

ugy a hataridét kovetd naptol kezd6déen a Megrendelé napi 8000 Ft kotbért koteles

a Szolgaltatonak medfizetni.

Panaszkezelés

1. A Megrendel6 koteles a személyes atvétel székhelyen illetve kiszallitas kérése esetén is bérelt
tételeket tételesen atvenni az atadas-atvétel soran. A bérelt dolgok elleni szébeli kifogast a
személyes atadas-atvétel soran fogad el a Szolgaltaté. Utélagos reklamaciora nincs lehetdség.

A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, amennyiben
maodjaban élla, azonnal orvosolja.

2. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdél adéddan, vagy ha
a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatdé a panaszrél jegyz6kdnyvet
— melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt — vesz fel.

Minden egyéb esetben az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jarunk el.



A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését. Szolgaltaté a
hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja a megadott email cimre -
ha rendelkezésre all- , vagy postai uton.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd, vagy Szolgaltaté az elutasitas indokarol tajékoztatja

a Megrendel6t.

A Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
ide terjesztheti el irasban:

Név: DIY Solutions Kift

Cim: 2030 Erd, Papagéj u 42.

https://www.oltarelott.hu/uzenet

Email: rendeles@oltarelott.hu

A jegyzokonyv a kovetkezdket tartalmazza:

a) a Megrendeld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Felek kdzotti szerz8dés keretében eladott, vagy bérbe adott ingé dolog megnevezését, vétel-,
vagy bérleti arat,

c) a Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

3. Egyéb jogérvényesitesi lehetdségek

A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz8dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili,
békés rendezése céljabdl a Fogyaszté eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illeté kes
szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testlletnél, mely eljaras soran

a Szolgaltatonak egyittmikddési kotelezettsége van.

Az irasbeli panaszokat 30 napon belll megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. A panasz elutasitasa
esetén valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy felugyeleti
szervinkhoz fordulhat panaszaval. Felek kozotti vitas kérdések rendezésében illetékes a

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

mellett mikodé Békeéltetd Testiilet

(Pest Megyei Békéltetd Testiilet)

Cim:1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 24

4. Online vitarendezési platform: Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezéseérdl
sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete ( 2013. majus 21. ) alapjan Onnek
jogaban all az Eurdpai Bizottsag altal miikbdtetett online vitarendezési platformon keresztul
érvényesiteni panaszat, amelyet a kovetkez6 linken ér el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési eljarasunkkal, akkor panaszaval a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A hatésag
elérhet6ségeirél a www.jarasinfo.gov.hu oldalon tajékozédhat. Fenti elérhetéségeinken
munkatarsaink szivesen segitenek az illetékes hatésag cimének megadéasaban.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

A Szolgaltaté nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l16 torvény szerinti magatartasi kodexe.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.jarasinfo.gov.hu/

Elallasi jog

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § alapjan — figyelemmel a rendelet 29. §-ban meghatarozott
kivételekre — a fogyaszténak min@sulé Fogyaszté indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Fogyaszto
elallasi jogat a terméknek, tdbb termék kilénbdz6 idejl kiszolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott
terméknek, ill. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A Fogyaszto a bérleti szerz6dés létrejotte és az atvétel kozotti idészakban is indoklas nélkdil
rendelés leadasat kdvetden hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hatéridé lejarta el6tt elklldi eléllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kildott levél atjan) az alabbi
cimre: (2030 Erd, Papagaj u 42. / rendeles@oltarelott.hu).

Ebbdl a célbdl az itt talalhatd elallasi/felmondasi nyilatkozatot kell mellékelni:

Letdltés

Amennyiben elallasi nyilatkozatat elektronikus uton kildi meg nekiink, ugy arrél haladéktalanul, de
legkésbbb 48 oran belll visszaigazolast kuldunk.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil toérténd értesités
esetén az e-mail klildésének idejét vesszik figyelembe a hataridé szamitas szempontjabal.

A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemli&en bizonyithatd legyen
a feladas datuma.
Fontos, hogy utanvéttel terhelt csomagot nem all médunkban atvenni!

Az elallasrol részletesen itt olvashat:

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/szavatossag jotallas
https://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/returning-unwanted-
goods/index hu.htm
https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html

Egyedi személyre szabott megrendelések esetében nem élhet az elallasi jogaval! Tajékozodni ez
ugyben a kovetkez6 helyen

lehet: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/szavatossag jotallas

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Fogyaszt6 elall ettél a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztoé elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a Fogyaszté altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkodltség nem terheli.

Részleges elallas esetén kizardlag az adott Termék vételara kerul visszautalasra.

A teljes rendeléstdl valo elallas esetén kerll a rendelés végosszege (melynek része az esetleges
futarkoltség is) kerul visszautalasra.

A Fogyaszto teendoi elallas esetén


https://www.oltarelott.hu/letoltes/elallasi_nyilatkozat_minta.doc
https://www.oltarelott.hu/letoltes/elallasi_nyilatkozat_minta.doc
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/szavatossag_jotallas
https://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/returning-unwanted-goods/index_hu.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/returning-unwanted-goods/index_hu.htm
https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/szavatossag_jotallas

Ahhoz, hogy a termék vételarat minél el6bb visszatérithessiik a Fogyasztonak, kérjik mihamarabb,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll a terméket sziveskedjen
cimunkre visszakdldeni.

A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az
altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék visszakuldésének koltsége a Fogyasztét terheli.

Amennyiben a Fogyaszto kétséget kizardan igazolja, hogy visszakildte a terméket, ugy az igazolas,
egyébként pedig a termék 1 altalunk torténd — atvételét kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 14
napon belll visszatéritjik a vételarat. (Természetesen amennyiben az igazolast késébb vesszik
készhez, mint magat a terméket, ugy az elébbi idépont az irdnyadd.)

A Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésert,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Elallasi/felmondasi joga aldli kivételek

A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy a Fogyaszté nem gyakorolhatja

elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
koévetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fuigg

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak, méterre rendelhetd termékek

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében,amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstél
szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot stirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta

e hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében

e lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarm-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koétottek ki

e anem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellekszavatossag, termékszavatossag



1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kothetd
ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast

a Szolgaltaté nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznélt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban
figyelembe kell venni azokat a kdrilményeket, amelyek alapjan a Megrendeld bizonyos hibak
el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan

a Megrendel6 csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol eredé hibakon fellliek, és azoktdl fiiggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errél a Fogyaszténak min6silé Megrendel6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatéonak nincs felel6ssége.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

Szerz6dés megsziinése

A felek kozott létrejott szerz6dés

e amennyiben a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti megrendeldi elallasra érvényesen
sor kerulhet, ugy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti megrendel&i elallasra nyitva
allé hatarid6 lejartat és a szerz8dés teljesitését kdvetben,

e egyéb esetben a teljesitést kdvetden

szlinik meg

SzerzGbi jogok

A szerzdi jogroél szolé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerz6i miinek minésul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitégeépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatdé. A weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a
weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Szolgaltato.

ASZF és arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamen®leges hatallyal barmikor modosithatja, a mdédositas a honlapon torténé kézzétételt
kovetden Iép életbe, és csak az életbe 1épést kdvetd tranzakcidkra érvényes.



Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Megrendeld részérdl az Internet lehetéségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé
hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikédési hiba észlelhetd az internetes
halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikédését és a vasarlast.

Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el:
Adatvédelmi nyilatkozat

Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltatd nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlentl attél, hogy direkt, vagy
indirekt, ami Webaruhazhoz val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be.

A Webaruhazat mikddtetd Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre semmilyen vis maior esetében,
vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

Barmely médositas abban az idépontban Iép életbe, amikor online megtalalhaté az OltarEl6tt.hu-n.
Barmely résztvevOnek, aki nem ért egyet a szabalyok médositasaval, meg kell szakitania a
vasarlast.

Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerzédésre kildondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykoényvrol

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyed kérdéseirdl

e 2011. CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol

e 45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

o 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl


http://www.oltarelott.hu/eskuvoi-webaruhaz/adatvedelmi-nyilatkozat

